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Parte |
Do contrato
Artigo 1. @
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a contratagdo de Servigos combinados de vigildncia e
seguranga humana e de ligacdo a central de rece¢do e monitorizacdo de alarmes, compreendendo os seguintes
Lotes:
e Lote 1 - Servigos de Vigilancia e Seguranga, Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar {Campus 4,
Peniche)
e Lote 2 - Servicos de Vigilancia e Seguranca, Edificio Cetemares (Peniche)

Artigo 2.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificado pelo concorrente, desde
que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de
contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagOes relativos ao Caderno de Encargos;

O presente Caderno de Encargos;

A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2
do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo (s) adjudicatario (s) nos termos do disposto no artigo
101.2 desse mesmo diploma legal.

Artigo 3.2
Duracdo do contrato
1. O contrato de aquisi¢ao de servigos tem a duragdo inicial de 14 (catorze) meses, com inicio previsto para o
dia 01-09-2020, renovavel por mais 12 (doze) meses, até ao limite de 26 (vinte e seis) meses, incluindo
prorrogacoes.
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2. O contrato mantem-se em vigor até a conclusdo e aceitagdo dos servigos em conformidade com os respetivas
termos e condigdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além
da cessacdo do contrato.

Artigo 4.2
Bens e Servigos
Os servigos objeto do presente contrato devem cumprir o disposto nas especificagdes técnicas constantes no
anexo a este caderno de encargos.

Artigo 5.2
Obrigag¢bes do adjudicatério
1. O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente, utilizando ds
conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das melhores praticas.
2. Constituem ainda obriga¢bes do adjudicatario:

a) Apresentar os documentos de habilitagdo a que estdo obrigados, nos termos do artigo 81.2 do CCP;
b) Prestar os servigos a entidade adjudicante, conforme as caracteristicas técnicas e requisitos minimds
constantes nas especificacdes do presente caderno de encargos;
¢) O adjudicatdrio obriga-se a recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios
adequados a execugdo do contrato;

1]

d) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o facto que torn
total ou parcialmente impossivel o fornecimento dos bens/a prestacdes dos servicos objeto d
procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do contrato
celebrado com a entidade adjudicante;

O

e) Ndo alterar as condi¢des da prestagdo dos servigos fora dos casos previstos nas especificagdes dp
presente caderno de encargos;
f)  N&o subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do contrato, sem prévia autorizacdo da
entidade adjudicante;
g) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execu¢do do contrato e que altere, designadamente, p
sua denominacdo social, os seus representantes legais, a sua situacdo juridica e a sua situacdo comercia
h) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacdes que obtenham np
ambito da formagdo e da execu¢do do contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela
execuc¢do, abrangendo esta obrigagdo todos os seus agentes, funcionérios, colaboradores ou terceirds
que nelas se encontrem envolvidos;
i) Possuir todas as autorizagBes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas necessarios para o
pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato.
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Artigo 6.2
Obrigacdes da entidade adjudicante
Constituem obriga¢bes da entidade adjudicante:
a) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatario;
b} Efetuar auditorias de qualidade e monitorizar o fornecimento dos bens e servicos no que respeita ao
cumprimento das caracteristicas técnicas, ambientais, prazos de entrega e requisitos de funcionamento;

Artigo 7.2
Patentes, licengas e marcas registadas
Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtencdo ou utilizagdo, no dmbito
do contrato, de patentes, licencas ou marcas registadas.

Artigo 8.9
Alteragdes ao contrato
1. Qualquer alteracdo do contrato deverd constar de documento escrito assinado por ambos os outorgantes e
produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2. A parte interessada na alteragdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intengdo, com uma
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em que pretende ver introduzida a alteracido;
3. O contrato pode ser alterado por:
a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;
¢) Razdes de interesse publico.
4. A alteragdo do contrato ndo pode conduzir a modificacdo de aspetos essenciais do mesmo, nem constituir
uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Artigo 9.2
Cessdo da posi¢do contratual
A cessdo da posigdo contratual obedece ao disposto nos artigos 317.2 a 319.2 do CCP.

Artigo 10.¢
Subcontratagao

1. O contrato tem cardcter intuitu personae, pelo que o adjudicatario ndo pode subcontratar, no todo ou em
parte, a execuc¢do do seu objeto.

2. Excetua-se da proibicdo do nimero anterior a subcontratacdo que seja objeto de autorizagdo prévia e por
escrito da entidade adjudicante.

3. Em caso de subcontratagdo, o adjudicatdrio mantém-se plenamente responsavel pela prestacdo dos servigos
objeto do contrato.
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Artigo 11.2
Preco Base
1. Os precos base por cada Lote sdo os seguintes (aos valores apresentados, acresce o IVA 3 taxa legal em vigor):
a. Lote 1 - Servigos de Vigilancia e Seguranga, Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar (Campus
Peniche)
¢ Prego Base ~127.681,00 euros
b. Lote 2 - Servigos de Vigilancia e Seguranca, Edificio Cetemares (Peniche)

\p

¢ Preco Base ~4.477,00 euros
2. As propostas que apresentem pregos por lote superiores aos pregos base estabelecidos no ponto anterio
sdo excluidas.

]

Artigo 12.2
Preco e condi¢des de pagamento
1. O Politécnico de Leiria obriga-se a pagar ao (s) adjudicatario (s) o (s) valor {es) constante (s) da (s) proposta (§
adjudicada (s), acrescido (s) de IVA a taxa legal em vigor;
2. O pagamento das faturas é efetuado mensalmente, no prazo de 60 (sessenta) dias de calendario, a contar da
data da sua recegdo pelo Politécnico de Leiria;
3. Afaturacdo deverd ser efetuada por Escola/Unidade Organica, conforme definido no caderno de encargos
respetivo anexo;

~—

[0

4. O valor a pagar pela prestagdo dos servigos é faturado no Ultimo dia do més a que diz respeito.
5. A validagdo da faturagdo e respetivo pagamento, no que respeita ao servico de rondas, depende d
cumprimento do disposto na especificagdo do referido servico, constante no anexo a este caderno de
encargos.

@]

Artigo 13. ¢

Caugao
1. Acaugdo, destinada a garantir a celebragio do contrato, bem como o exato e pontual cumprimento de todas
as obrigagdes legais e contratuais, deve ser prestada:
a) Por depdsito em dinheiro ou em titulos emitidos ou garantidos pelo Estado Portugués & ordem db
Politécnico de Leiria, nos termos do modelo constante do Anexo I ao Programa de Concurso, fazendb
parte integrante do presente caderno de encargos;
b) Mediante garantia bancéria ou seguro-caucdo, nos termos do modelo constante do Anexo IV ap
Programa de Concurso, fazendo parte integrante do presente caderno de encargos.

Artigo 14.2
Execug¢do da caugdo
1. A caugdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, pode se
executada pelo Politécnico de Leiria, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de
quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo

=
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adjudicatario das obrigagbes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer
outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. Aresolucdo do contrato pelo Politécnico de Leiria ndo impede a execugdo da caucdo, contanto que para isso
haja motivo.

3. Aexecucdo parcial ou total da caugdo referida nos nimeros anteriores constitui o adjudicatario na obrigagdo
de proceder a sua reposicdo pelo valor existente antes dessa mesma execucdo, no prazo de 15 dias Uteis apds
a notificagdo do Politécnico de Leiria para esse efeito.

4. Acaucdoa que se referem os nimeros anteriores é liberada nos termos do artigo 295.2 do CCP.

Artigo 15.2
Boa-fé
As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucdo do contrato e a ndo exercer os direitos nele previstos, ou na
lei, de forma abusiva.

Artigo 16.2
Uso de sinais distintivos
Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdo, marcas, nomes comerciais, log6tipos e outros sinais distintivos
do comércio que pertencam a outra sem o seu prévio consentimento escrito.

Parte Hl EspecificagOes técnicas
Artigo 17.¢
Local e prazo
1. Os servicos objeto do presente contrato sdo prestados nas moradas indicadas na parte IV do caderno de
encargos.
2. A prestacdo de servigos tem inicio previsto para o dia 01-09-2020.

Parte lll Disposi¢des finais
Artigo 18.2
Sangoes
1. Peloincumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Politécnico de Leiria pode exigir ao prestador
de servigos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:

a) Em caso de incumprimento, por motivos imputaveis ao prestador de servigos, dos horarios estipulados
para realizagdo dos servigos a prestar, com desvio igual ou superior a 30 minutos do horério previsto, em
dois ou mais periodos seguidos ou interpolados, o Politécnico de Leiria deduzird o montante
correspondente ao preco a pagar por um dia de servico (8 horas de trabalho), por dia de incumprimento,
no més em que tiver ocorrido o incumprimento;
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b) Em caso de incumprimento, por motivos imputaveis ao prestador de servi¢os, dos horarios estipulados
para realizagdo dos servigos a prestar, com desvio igual ou superior a 15 minutos do horério previsto, em
trés ou mais periodos seguidos ou interpolados, o Politécnico de Leiria deduzird o montante
correspondente ao preco a pagar por um dia de servico (8 horas de trabalho), por dia de incumprimentp
no més em que tiver ocorrido o incumprimento;

¢) Emcasode ndo comparéncia do profissional para realizagdo da prestagdo de servicos, sem pré-aviso, com
antecedéncia minima do inicio da realizagdo da prestacdo de 24 horas, ao responsével do Politécnico de
Leiria ou responsavel local por este designado, o Politécnico de Leiria deduzirg por cada dia o dobro do
valor que teria de pagar ao adjudicatério se o servigo fosse realizado, a titulo de penalizagdo, no més em
que tiver ocorrido o incumprimento;

d) Em casode abandono do turno por parte do profissional, o Politécnico de Leiria deduzira o triplo do valor
total do turno que teria de pagar ao prestador de Servigos caso o servico tivesse sido realizado na sua
totalidade, a titulo de penalizagdo, no més em que tiver ocorrido o incumprimento;

e) Em caso de incumprimento reiterado das escalas de servi¢o, poderd ser aplicada penalizacdo de vald
correspondente ao dobro do montante que seria devido ao prestador pelos servigos a prestar le
programados para os dias afetados;

f)  Em caso de incumprimento do nimero de horas didrias/semanais/mensais estipulado, salvo por motiva
atendiveis e excecionais a acordar por escrito entre as partes, o Politécnico de Leiria deduzird o montante

correspondente ao preco a pagar por um dia de servico (8 horas de trabatho), no més em que tive
ocorrido o incumprimento;

=

w

=

g) Por cada penalizacdo aplicada, sem prejuizo de audiéncia prévia, o prestador de servicos obriga-se @
emissdo da correspondente nota de crédito, assim que notificado pelo Politécnico de Leiria.

2. Caso o prestador de servigos ndo cumpra o indicado na alinea f) do nimero precedente, o Politécnico de
Leiria pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias devidas no

S

termos da presente cldusula.
3. Para efeitos do disposto na alinea d) do n.2 1 considera-se gue existe uma situagdo de incumprimento
reiterado das escalas de servico quando, num determinado més, 1% ou mais das horas escaladas sejam

afetadas por incumprimento da programacdo estabelecida ou se verifique um incumprimento continuado
das referidas escalas, designadamente por falta dos profissionais ou desrespeito dos horarios.
4. As penas pecunidrias previstas na presente clausula n3o obstam a que o Politécnico de Leiria exija uma
indemnizacdo pelo dano excedente.

Artigo 19.9
Resolugdo por parte do contraente ptblico
1. Oincumprimento contratual definitivo confere ao Politécnico de Leiria o direito a resolugdo do contrato, nos
termos legalmente previstos no CCP.
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2. A resolucdo do contrato ndo prejudica a aplicagdo de quaisquer sangdes pecunidrias, nos termos do artigo
anterior.
3. Odireito de resolucgdo referido exerce-se mediante notificacdo enviada ao prestador de servigos.

Artigo 20.2
Resolugdo por parte do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o (s) adjudicatario (s) pode resolver o
contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses, ou o
montante em divida exceda 25% do preco contratual excluindo juros.

2. Odireito de resolucdo é exercido por via judicial, nos termos do artigo 25.2.

3. Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declara¢do enviada ao
Politécnico de Leiria, que produz efeitos 30 dias apds a recegdo dessa declaragdo, salvo se este Ultimo cumprir
as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

Artigo 21.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal
administrativo e fiscal de Leiria, com expressa rentncia a qualquer outro.

Artigo 22.2
Comunicagoes e notificagdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notifica¢des e comunica¢des entre as partes
do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Artigo 23.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Artigo 24.2
Legislacdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa, em particular o CCP.
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PARTE IV — ESPECIFICAGAO DO SERVICO

1. LOTE 1-SERVICOS DE VIGILANCIA E SEGURANCA, ESCOLA SUPERIOR DE TURISMO E TECNOLOGIA DO
MAR, PENICHE

1.1. LOCALIZACAO

Campus 4

Rua do Conhecimento, n.2 4
2520 -614 PENICHE PORTUGAL
Fax : +351 262 783 088

Tel : +351 262 783 607

E-mail: estm@ipleiria.pt

1.2. SEGURANCA E VIGILANCIA - HORARIO

HORARIO BASE
POSTO DE SEGURANCA

1 posto de seguranga

, . 09:00 - 19:00
Todos os sabados (exceto feriados)
1postodes a
posto . eg’ur.nga 07:00 - 24:00
Todos os dias Uteis do ano
1 posto de seguranga
Todos os dias Uteis — meses de janeiro 07:00-02:00

e junho

1 posto de seguranga
Dia 2 a 21 de agosto de 2021 (dias 09:00 - 18:00
uteis e sdbados) *

* periodo a ajustar nos anos seguintes

1.3, SERVICO DE APOIO AQS ALARMES
Um vigilante auto transportado, devidamente uniformizado e treinado, e equipado com meios de contacto com
a central, que devera acorrer aos disparos do sistema de detecdo de intrusio e incéndio do Edificio Pedagégico
da ESTM, no periodo méximo de trinta minutos apés o inicio do disparo.

1.4. TAREFAS A DESEMPENHAR
Entre as tarefas a desempenhar, relativamente a Seguranca e Vigilancia, destacam-se:
a) Abertura/encerramento das instalacdes e desativagdo/ativacdo de alarmes, quando existentes;
b) Abertura de salas, no inicio do dia, para efeitos da prestacdo do servico de limpeza;
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c) Atendimento de telefone (s) e respetivo encaminhamento;

d} Controlo de chaveiros;

e) Controlo do movimento dos equipamentos audiovisuais e semelhantes, colocados na Central de
Seguranga/Rececdo;

f) Controlo de entradas e saidas de equipamentos do Edificio;

g) DeslocacBes em caso de alarme e de qualquer emergéncia;

h) Elaboragdo e apresentacdo didria de relatdrios descritivos de turno, individuais, relativos a prestagdo do
servigo de vigilancia, onde serdo incluidas as ocorréncias verificadas;

i} Identificacdo de pessoas, em contexto de ocorréncias verificadas;

j) Participacdo imediata de ocorréncias que comprometam a integridade de pessoas e bens;

k) Portaria e rececao;

I} Prevencdo e atuagdo sobre situacOes de consumos desnecessdrios, designadamente, durante as rondas
prestar atencdo aos desperdicios de energia, agua, portas e janelas abertos, e equipamentos ligados
desnecessariamente e promocdo da sua participagdo ao servico competente para repara¢do, quando
aplicavel;

m) Rececdo e entrega da correspondéncia, incluindo encomendas, no Servigo de Expediente;

n) Solicitacdo da intervengdo das forcas de seguranca, dos bombeiros e outros servigos de emergéncia, sempre
que necessario;

o) Vigilancia de bens moéveis e imdveis;

p} Vigilancia e reconhecimento do trafego e estacionamento;

q) Vigiladncia e controlo das salas de informatica, laboratérios e demais salas de acesso reservado;

r} Vigildncia e controlo de entradas no Edificio e do cumprimento de regras de acesso ao mesmo.

2. LOTE 2 — SERVICOS DE VIGILANCIA E SEGURANCA, EDIFICIO CETEMARES, PENICHE
2.1. LOCALIZAGAO
Avenida do Porto de Pesca
Porto de Pesca de Peniche
2520 - 630 PENICHE — PORTUGAL
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2.2, SERVICO DE RONDA NOTURNA

RONDA HORARIO BASE
1 Rond ite — interior/exterio
’ on a/non? i enor( xterior 33:00 — 06:00
Sébados/Domingos e Feriados
1 Rond ite — interior/exterior
onda/noite — interior/exteri 01:00 — 06:00

Dias Gteis

2.3. SERVICO DE APOIO AOS ALARMES
Um vigilante auto transportado, devidamente uniformizado e treinado, e equipado com meios de contacto com
a central, que deverd acorrer aos disparos do sistema de detecdo de intrusdo e incéndio do Edificio Cetemares,
no periodo maximo de trinta minutos apds o inicio do disparo.

2.4. TAREFAS A DESEMPENHAR
a) Um vigilante auto transportado com identificacdo da empresa claramente visivel, devidamente uniformizado
e treinado, e equipado com meios de contacto com a central, deverd efetuar uma ronda noturna em todolo
edificio CETEMARES, nos dias e perfodos descritos no quadro anterior, em horario aleatério;
b) Durante as rondas os vigilantes deverdo prestar atencdo aos desperdicios de energia, dgua, portas e janelas
abertos, e equipamentos importantes desligados (compressor de arejamento — sala de filtros);
O controlo do servico de rondas deverd ser efetuado através de software adequado, que permita registar os
eventos e gerar relatorio detalhado sobre o servico efetuado, no qual deve constar nomeadamente o horario das
rondas, a sequéncia em que cada evento foi registado e quais as anomalias registadas. O relatério de controlo
com todos os elementos referidos serd enviado mensalmente, em anexo a respetiva fatura

3. DISPOSICOES COMUNS A TODOS OS LOTES

3.1 CUSTOS COM A LIGAGAO A CENTRAL DE CONTROLO

Sdo da responsabilidade do adjudicatario todos os custos resultantes da ligacdo dos alarmes da entidad
adjudicante a sua Central de Controlo, devendo esta ligacdo ser assegurada através de interfaces GSM com bater
(autonomia minima de uma hora) e cartdes de comunica¢Bes a fornecer pelo adjudicatério, para os sistema
existentes nos diversos edificios e Campus do Politécnico de Leiria, de acordo com a seguinte tabela:

»w @ M

Campus Edificio Intrusdo Incéndio
4 Edificio Pedagogico X X
Avenida do Porto de Pesca Cetemares X X
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3.2. ANOMALIAS NOS SISTEMAS DE SEGURANCA

Apds comunicagdo de anomalia nos sistemas de seguranga por parte da entidade adjudicante, a entidade
adquirente tem de garantir o envio de piquete de assisténcia técnica no prazo de 24h, o qual ndo tera qualquer
custo adicional para a entidade adquirente, exceto no caso de intervengdo ndo justificada {situagdo em que o
acionamento de anomalia ou alarme é originado por ma operagdo dos sistemas de seguranga por parte da
entidade adquirente). Apds a intervengdo do piquete de assisténcia técnica e caso se verifique a necessidade de
substituicdo de pecas e/ou componentes, a entidade adquirente deverad enviar proposta de fornecimento a
entidade adjudicante no prazo de 48h.

3.3. INICIO E FIM DA PRESTACAO DO SERVICO

3.3.1. Nos trés dias antes do inicio do contrato, o adjudicatédrio deslocar-se-3 as instalacBes da entidade
adjudicante a fim de tomar conhecimento das caracteristicas do servi¢co, devendo, para isso, e sempre
que necessario, reunir com representantes da entidade adjudicante e acompanhar os segurangas e
vigilantes que atualmente prestam servigo no desempenho das suas tarefas.

3.3.2. Deigual modo, nos trés dias antes do fim do contrato, o adjudicatario permitira a presencga de segurangas
e vigilantes de outra empresa que eventualmente venha a ganhar um concurso aberto para contratagao
de servicos semelhantes, para que estes possam também tomar conhecimento das caracteristicas do
servico.

3.4. EXPERIENCIA DOS SEGURANCAS E VIGILANTES

2.4.1. Aos supervisores, segurancas e vigilantes é exigida uma experiéncia minima de 1 ano em fungdes
semelhantes, a comprovar pelo adjudicatario, através do respetivo gestor de contrato, previamente a
integracdo de qualquer elemento na (s) equipa(s).

2.4.2. Se for verificado que os referidos segurancas e vigilantes ndo possuem a necessaria experiéncia para as
fungdes, a entidade adjudicante reserva-se o direito de exigir a sua substituicdo.

3.5. TOLERANCIA DE PONTO
Para efeitos do contrato, sdo considerados dias normais de trabalho os dias em que seja concedido tolerancia de
ponto aos trabathadores do estado ou da entidade adjudicante.

3.6.  DISPOSICOES FINAIS

3.6.1. Aentidade adjudicante reserva-se do direito de exigir a substituicdo de qualquer elemento que integre a
equipa, se se verificar que o elemento em causa ndo estd a prestar um bom servigo a instituicdo,
nomeadamente pelo incumprimento dos seus deveres, faltas de pontualidade frequentes, absentismo ou
outras situacdes que o justifiquem.

3.6.2. Sempre que seja confiado equipamento do Politécnico de Leiria aos segurangas e vigilantes (como por
exemplo telefones portateis) o adjudicatario sera responsavel por eventuais danos que ocorram devido a
mau uso ou negligéncia por parte dos segurancas e vigilantes.
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3.6.3. O adjudicatdrio devera assegurar o rigoroso cumprimento da legislacdo laboral e instrumento de
regulamentagdo coletiva de trabalho, nomeadamente no que respeita aos intervalos de descanso das
vigilantes, garantindo a substituicdo dos mesmos pelo periodo que se revelar necessdrio para o efeito.

3.6.4. O adjudicatério colocara ainda nas instalagdes da entidade adjudicante um relogio de ponto por formala
registar a assiduidade e pontualidade dos elementos afetos 3 prestacdo do servigo, desde que o mesmo
permita o seguinte:

a) Sistema fixo (possibilidade técnica de fixacdo do sistema e efetivacdo da mesma nas nossas instalagdes);

b) Registo automatizado de entradas e saidas, com identificacdo nominal do trabalhador e do local em qu
¢ efetuado o registo;

¢) Utilizagdo de leitura mediante impressdo digital, a ser utilizada por regra;

d) Exportagdo e disponibilizacdo de listagem com identificagdo do trabalhador, local e horarios, com
informacdo precisa sobre a forma de registo (automatismo da informacgdo recolhida);

e) Cumprimento das regras inerentes a protecio de dados.

3.6.5. O adjudicatario devera dar cumprimento as disposicdes legais sobre a protecdo de dados pessoais a qu
estdo sujeitos no dmbito do RGPD.

)

[17]

3.6.6. O adjudicatdrio procederd ao registo e controlo sobre todos e quaisquer bens perdidos e/ou achadds
dentro de cada Campus.

3.6.7. Cada elemento serd escalado para turnos com a duragdo méaxima de 10h consecutivas;

3.6.8. Realizagdo de plano de visitas trimestrais entre o responsével pela empresa e o do cliente, a apresenta
até 15 dias Uteis sobre o inicio do contrato;

-

3.6.9. Realizacdo de visitas semanais de acompanhamento dos postos por parte de supervisor, durante o horario
de servigo, em horarios e dias aleatdrios, com elaboracdo e apresentagdo de relatério de visita;

3.6.10. Resposta a reclamacdes do cliente sobre o servigo prestado, em 72h;

3.6.11. Elaboragdo de manual de normas e composi¢do da equipa de vigilantes, incluindo os seus contactos, &
apresentar até 15 dias Uteis sobre o inicio do contrato;

3.6.12. Disponibilidade para resposta a solicitacdes até 24h;

3.6.13. Qualquer alteragdo na equipa tera que ser aprovada pelo cliente;

3.6.14. Apresentacdo mensal de escala de turnos, até aos 5 dias Uteis anteriores relativamente ao inicio do més
a que se reporta;

3.6.15. Vigilantes devem estar equipados com telemdvel, radio, lanterna e impermeavel;

3.6.16. O adjudicatario devera assegurar Equipamento de Protecdo Individual (EPI) aos seus vigilantes
nomeadamente mascaras, viseira e luvas descartaveis

4

3.7. ALTERACOES PONTUAIS AO CONTRATO
Caso haja necessidade de pontuais ajustamentos de horarios nos servicos de seguranca e vigildncia por parte da
entidade adjudicante, nomeadamente em periodos de reducdo ou ndo prestacdo do servico (por exemplol
tolerédncias de ponto), serdo os mesmos comunicados ao adjudicatdrio, no prazo nunca inferior a 2 dias. As horas
correspondentes a ndo prestacdo de servico serdo registadas em bolsa de horas. No caso de ndo utilizacdo da
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totalidade das horas registadas em bolsa, deverd ser emitida a nota de crédito correspondente, no final do
contrato.

No caso de necessidade de reforco de servico, deve a entidade adjudicante comunicar a empresa com uma
antecedéncia nunca inferior a 5 dias, devendo, nestes casos, ser realizada a afetacdo da fatura mensal em
propor¢do direta ao servico adicional.
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